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CENTRE DES FEMMES DE L'OUEST DE L'ILE

SOUTIEN AUX FEMMES DE
NOTRE COMMUNAUTE

NOTRE MISSION

Le Centre des femmes de I'Ouest-de-I'ile est un organisme communautaire sans but
lucratif, dynamique et tres sollicité, qui se consacre a I'amélioration de la qualité de vie
des femmes. Nous offrons des services éducatifs, sociaux et récréatifs aux femmes de
I'Ouest-de-I'lle et & la communauté en général.

NOS PRIORITES STRATEGIQUES

e Fournir une grande variété de programmes de développement personnel, de bienétre et
d’offres d’'intéréts particuliers qui répondent aux besoins et aux intéréts de nos membres et
de la communauté;

e |dentifier et offrir des programmes de sensibilisation exceptionnels qui répondent aux
besoins des femmes qui ne seraient pas desservies autrement et qui ont besoin d'un soutien
accru;

e Organiser et réaliser des événements qui refletent notre mission, en assurant la participation
et 'engagement de la communauté;

e Assurer que nous continuons a améliorer notre organisation en révisant et en mettant a jour
notre cadre opérationnel et de gouvernance.

NOTRE COMMUNAUTE

Le Centre s'efforce de réduire l'isolement auquel sont confrontées de nombreuses
femmes et de leur fournir un réseau de soutien solide. Le Centre peut étre une bouée
de sauvetage pour les femmes a l'age de la retraite qui recherchent une connexion,
pour les meéeres a la maison avec un nouveau bébé, et pour celles de tout age entre les
deux. De septembre 2021 a juin 2022, le Centre a servi plus de 600 personnes, dont 405
membres.
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CENTRE DES FEMMES DE L'OUEST DE L'ILE

GOUVERNANCE

CONSEIL D’ADMINISTRATION

4
s

PRESIDENTE VICE-PRESIDENTE TRESORIERE SECRETAIRE ANCIENNE PRESIDENTE
Dipa Mehta Sharon Louie Kendra McFadden Judy Harte Marlyn Brownrigg

DIRECTRICE, DIRECTRICE, DIRECTRICE, LEVEEDE ~ DIRECTRICE DES  DIRECTRICE DE DIRECTRICE,
ATELIERS PROGRAMMATION FONDS ET EVENEMENTS BENEVOLES GARDERIE PUBLICITE
Sangeeta Basarke Anna Fabro Bojana Andric Clara Dabaghi Alexandra Kindrat Lisa Gertsman

MESSAGE DE NOTRE PRESIDENTE DU CONSEIL D’ADMINISTRATION

Au cours de la deuxieme année de la pandémie de la COVID-19, le Centre des femmes de
I'Ouest-de-I'lle (WIWC) continue de développer ses programmes en faisant preuve d'une
grande flexibilité pour servir notre communauté. La période 2021-2022 s’est concentrée sur le
maintien des liens entre nos membres dans un environnement sdr, avec la possibilité de
participer aux programmes dans le confort de leur maison ou en personne, avec des
protocoles de santé publique en place. L'importance de créer des liens étant primordiale, le
WIWC a également veillé a ce que les membres puissent participer dans un environnement
confortable, en s’'assurant que leur bien-étre émotionnel, mental et physique soit respecté.

Grace a I'engagement de notre personnel, le Centre a pu atteindre une multitude d’individus.
Des activités de sensibilisation ont été organisées a plusieurs endroits, a l'intention des
nouveaux arrivants au Québec, des méres d’enfants d'age préscolaire et des femmes a divers
stades de leur vie. Notre programmation en personne et en ligne a faible colt a également
montré le besoin de connexion de la communauté, avec un certain nombre de cours a pleine
capacité ou presque.

Le WIWC a organisé le deuxieme Forum des femmes, un événement virtuel offert
gratuitement, en partenariat avec le Conseil des femmes de Montréal. Les réactions ont été
trés positives quant a la liste inspirante d'orateurs.

Cela n'est possible qu'avec une équipe dévouée en coulisses. Je tiens a remercier Sarah Ford,
directrice générale, pour son solide leadership. J’aimerais également remercier le personnel,
mes collegues du conseil d’'administration, nos travailleurs sociaux, nos bailleurs de fonds,
nos instructeurs et animateurs, et nos membres. Continuons a nous « connecter » au cours de
la nouvelle année, en espérant avoir plus d’occasions de partager des sourires en personne.
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PROGRAMMATION
ABORDABLE

Le Centre des femmes de I'Ouest-de-I'lle est ouvert
de la mi-septembre a la mi-juin. Pendant cette
période, nous offrons une variété de programmes a
nos membres.

Points saillants :
e Augmentation du nombre de membres
de 97 % par rapport a 2020-2021
e Le nombre total de cours offerts en
2021-2022 a augmenté de 22 % par
rapport a I'année précédente
e Programmes offerts en ligne et en
personne

394 FEMMES
ET ENFANTS

BENEFICIE
DE 79 COURS

« Je trouve qu’il y a une bonne variété de cours qui répondent aux besoins de la
population diversifiée du WIWC. Au fil des ans, j’ai suivi des cours et j'ai toujours
trouvé que les instructeurs étaient excellents. Ills sont compétents, compréhensifs
et trés accommodants, prenant en compte les différents besoins des membres de
la classe. » - Participant a la programmation



CENTRE DES FEMMES DE L'OUEST DE L'ILE

PROGRAMMATION

ADHESION ET COURS

La pandémie a continué a influencer la programmation de cette année, obligeant le Centre a
s'adapter continuellement a un environnement dynamique respectant a la fois les réglements
de santé publique et les besoins de nos membres. La programmation de 'automne 2021 offrait
un ensemble hybride de classes pour répondre aux demandes en personne, en plein air et en
ligne. Grace au respect constant de la réglementation en matiere de santé publique et a la
réduction de la taille des classes, nous avons été en mesure de proposer des alternatives pour
répondre aux besoins des participants et nous avons généralement enregistré une forte
réponse des inscriptions.

Au début de la session d'hiver 2022, les cours en personne ont été réorientés en ligne, comme
le justifiaient les mesures sanitaires du gouvernement du Québec. Le Centre est retourné a la
programmation en salles lorsque les restrictions ont été levées. La session de printemps a
consisté en un Mmélange de cours en personne, en plein air et en ligne. Chaque transition s'est
déroulée sans heurts, avec le personnel, les instructeurs, I'équipe de garde d’enfants et les
participants qui se sont adaptés aux conditions changeantes. |l convient de rendre hommage a
notre communauté, qui a fait preuve d’'un soutien, d'une capacité d’adaptation, d'une résilience
et d'un engagement incroyables envers le Centre pendant cette période difficile. En
conséquence, le nombre d'inscriptions d'une année sur l'autre a augmenté de 32 % et
davantage de cours ont été offerts au printemyps dernier.

A l'avenir, nous continuerons & répondre aux besoins de nos membres en offrant des
programmes en ligne et en personne. Le modele virtuel est pratique pour les femmes qui
travaillent a domicile, qui ont des horaires flexibles, et pour celles qui ne peuvent pas participer
en personne. Nos cours en personne et en ligne offrent a nos membres un soutien, un contact
et une communauté qui sont essentiels a leur bien-étre.

Le comité de programmation est composé de sept bénévoles d’horizons divers - participants
aux cours et sympathisants de la communauté. La diversité et la qualité de nos programmes
dépendent du soutien, de la perspicacité et de la recherche du comité.

Le colt abordable de nos programmes offre aux femmes la possibilité de participer a des cours
auxquels elles n'ont pas toujours acces. Plus important encore, le Centre continuera a offrir aux
femmes une communauté de soutien.

INSCRIPTIONS AUX COURS - AUTOMNE 2021/ HIVER 2022 / PRINTEMPS 2022

Nombre d'inscriptions 229 332
TOTAL: 780
0 200 400 600
B AuToMNE 2021 HIVER 2022 B FRINTEMPS 2022
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GARDE
D'ENFANTS

Le service gratuit de garde d’enfants du Centre
des femmes de I'Ouest-de-I'ile est trés apprécié
des meéres. Il leur permet de participer a des
cours et a des activités de jour au Centre
pendant que leurs enfants bénéficient d’un
service de garde d’enfants gratuit.

Points saillants

e 87 inscriptions pour la garde d'enfants,
avec 26 enfants participant
individuellement

e Les enfants ont pu jouer dans un
environnement slr et sécurisé

e Les meres ont eu |'occasion de
participer a des cours en journée, en
semaine, avec un service de garde
d'enfants gratuit

26 ENFANTS

INSCRITS A LA
GARDERIE

« J'utilise le service de garde d’enfants du Centre depuis 2014, lorsque mon fils était
un nourrisson, jusqu’en 2022 puisque ma fille est sur le point de partir a la maternelle
a I'automne. Je peux affirmer sans 'ombre d’un doute que je n’aurais pas été en
mesure d’assister aux cours, qui profitent grandement @ ma santé mentale, sans Iva
et son groupe de personnel de garderie extrémement attentionné. »

- Utilisatrice des services de garde d'enfants



CENTRE DES FEMMES DE L'OUEST DE L'ILE

GARDE D'ENFANTS

SERVICE GRATUIT DE GARDE D'ENFANTS

Le retour en personne des employés de la garderie a été une expérience merveilleuse et a
démontré un engagement envers le service gratuit de garde d’'enfants de notre Centre. Ce
service a toujours fait partie intégrante du Centre et c'est souvent le premier endroit ou les
meres se sentent en sécurité en laissant leurs petits sous la responsabilité d'autres personnes. Le
fait d'offrir aux meres un moment sans souci pour elles-mémes leur permet de participer a
notre programmation abordable. De plus, chaque enfant vit une premiére expérience
enrichissante avec un service de garde d'enfants et peut commencer a se faire des amis.

La responsable du service de garde d'enfants a adapté sa programmation en fonction des
différents dges des enfants et s’est donné pour priorité d'offrir un environnement sdr, propre et
stimulant. Les nouvelles mamans ont apprécié le ratio plus faible d'enfants pour les cours en
personne en raison des préoccupations liées a la COVID. Pour renforcer les protocoles de
sécurité, des jeux en extérieur ont été inclus dans le programme de la garderie, ce que les
enfants ont adoré. Cela a également été tres rassurant pour leurs meres.

Nous tenons a souligner la contribution d’lva Rooney, superviseuse de la garderie du WIWC, au
cours de ses 26 années passées au Centre. Elle prendra sa retraite en juin prochain et nous
tenons a la remercier pour son dévouement, son soutien et l'attention qu’elle a portée a notre
communauté pendant son séjour au Centre. Ilva nous manquera beaucoup et nous lui
souhaitons le meilleur!

« Etre une nouvelle maman au cceur de la pandémie a posé un ensemble unique de
défis. Le groupe de soutien m’a mise en contact avec d’autres nouvelles mamans
et un animateur merveilleux et compétent, qui ont partagé leurs expériences, leurs
conseils et leurs connaissances par le biais d’'une plateforme en ligne qui m’a
permis de protéger la santé de ma fille. »

- Utilisatrice des services de garde d'enfants

INSCRIPTION DANS LES SERVICES DE GARDE D’ENFANTS

41

Nombre d'inscriptions 20
TOTAL : 87
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PROGRAMMES DE
SENSIBILISATION

Le Centre des femmes de I'Ouest-de-I'lle s’efforce
de fournir un soutien a toutes les femmes qui font
appel a ses services. Notre objectif est d’identifier
et d’offrir des services de soutien uniques grace a

nos programmes d’approche gratuits qui répondent
aux besoins des femmes qui autrement ne seraient

pas servies et qui ont besoin d’un soutien accru.

Points saillants du programme de
sensibilisation :
e Nombre de groupes de soutien
e Soutien aux femmes qui réintegrent le
marché du travail
e Activités pour meéres et enfants
e Soutien aux femmes agées
e Programmation dans la partie nord de
I'Ouest-de-I'lle

293 FEMMES ET
ENFANTS ONT

BENEFICIE DES
PROGRAMMES DE
SENSIBILISATION

« Etre une nouvelle maman au coeur de la pandémie a posé un ensemble unique de
défis. Le groupe de soutien m’a mise en contact avec d’autres nouvelles mamans et
un animateur merveilleux et compétent, qui ont partagé leurs expériences, leurs
conseils et leurs connaissances par le biais d’une plateforme en ligne qui m’a permis
de protéger la santé de ma fille. » - Participant au programme de sensibilisation



CENTRE DES FEMMES DE L'OUEST DE L'ILE

ACTIVITES POUR MERES ET ENFANTS

HISTOIRE ET BRICOLAGE EN LIGNE AVEC IVA

Au cours de I'année écoulée, nous avons continué a proposer une activité en ligne pour les
meres et les enfants intitulée Histoire et bricolage en ligne avec lva. Les meéres qui ne
pouvaient pas assister aux programmes en personne étaient reconnaissantes de cette
option. Les enfants qui étaient vulnérables en raison de probléemes de santé pendant la
pandémie ont eu l'occasion de rencontrer d'autres enfants en ligne et de prendre part a
des activités intéressantes. Pour faciliter la tache aux meéres, des sacs de bricolage gratuits
ont été distribués au début de chaque session. Ce fut un grand succes, les enfants
interagissant avec d'autres enfants et s'enthousiasmant pour les travaux manuels, les
chansons et les jeux.

INSCRIPTION A HISTOIRE ET BRICOLAGE EN LIGNE

0 5 10 15 20 25

Nombre d'enfants
TOTAL: 24

Nombre de méres
TOTAL: 18

« Participer au programme « Temps pour deux » du WIWC permet a mes enfants
de socialiser et de jouer avec d’autres personnes, tout en me permettant de
socialiser avec d’autres parents. Les animateurs sont si sympathiques et
accueillants. Ils offrent une atmosphére amusante remplie de bricolage, de chants,
d’histoires et de collations! Les enfants adorent y assister et j’7aime les y amener. »

- Participant au programme de sensibilisation

TEMPS POUR DEUX NORD

Temps pour Deux est un programme bilingue gratuit pour les parents avec leurs enfants
d’'age préscolaire, qui favorise une expérience positive et joyeuse a partager entre la mére
et I'enfant. Temps pour Deux aide les mamans de jeunes enfants a sortir de leur isolement
et a rencontrer d’'autres mamans de la région.Cette année, nous avons entretenu des
relations avec des partenaires communautaires (dont les intervenants sociaux des CLSC
locaux) afin de mettre en relation les méres isolées avec notre programme.

INSCRIPTION A TEMPS POUR DEUX NORD

@ AUTOMNE 2021
Nombre d'enfants
TOTAL: 36

HIVER 2022

Nombre de meéres
TOTAL: 26

[ ] PRINTEMPS 2022
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CENTRE DES FEMMES DE L'OUEST DE L'ILE

PROGRAMMES DE SOUTIEN

GROUPES DE SOUTIEN GRATUITS

Les femmes passent par de nombreux chapitres différents de leur vie, chacun comportant
ses propres obstacles : infertilité, fausse couche, perte d'un enfant, bébés, dépression post-
partum ou séparation/divorce. Nous proposons des groupes de soutien pour aider les
femmes vulnérables a aller de I'avant et a faire face a la situation. La pandémie a aggravé le
niveau de stress de personnes déja vulnérables et notre capacité a continuer a proposer ces
groupes de soutien a été particulierement appréciée.

PARTICIPATION AUX GROUPES DE SOUTIEN

Nombre de nouvelles mamans participantes
TOTAL DES INSCRIPTIONS : 38

n @ AUTOMNE 2021
HIVER 2022
@ PRINTEMPS 2022

20 30 40

Nombre de participants « Guérir ensemble »
TOTAL DES INSCRIPTIONS : 33

Nombre de participants « Séparation et divorce »
TOTAL DES INSCRIPTIONS : 38

Nombre de participants au "groupe infertilité" 3
TOTAL DES INSCRIPTIONS : 5

SOUTIEN AUX FEMMES AGEES

Chaque nouveau chapitre s'accompagne de nouveaux défis. Grace a des rencontres
informelles avec des conférenciers invités, nous permettons aux femmes agées de
découvrir des intéréts différents (par exemple, le jardinage, la cuisine pour une ou deux
personnes) et un lieu slr de partage avec d’autres personnes qui vivent les mémes défis ou
des défis similaires. Le changement de format pour des rencontres informelles avec des
conférenciers invités occasionnels a été la formule magique pour répondre aux besoins de
chacun. Des amitiés se créent au sein d'un groupe de pairs extrémement solidaire. Les
femmes confrontées a des problemes variés, y compris I'isolement, trouvent la fraternité.

@ AUTOMNE 2021
Nombre de participants de plus de 55 ans 14 1 8 HIVER 2022
TOTAL DES INSCRIPTIONS : 41

0 10 20 30 40 50 [ ] PRINTEMPS 2022

« Je suis une retraitée et une veuve d’une soixantaine d’années. Avec la fin de la
pandémie et la réouverture des bureaux, je me retrouve avec moins de personnes a
qui tendre la main, et moins de personnes qui me tendent la main. Le groupe de
soutien aux plus de 55 ans me donne une chance dont j’avais besoin de rompre
mon isolement, me faire des amis et me sentir a nouveau incluse. »

- Participant au programme de sensibilisation
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CENTRE DES FEMMES DE L'OUEST DE L'ILE

CONNEXION COMMUNAUTAIRE

PROGRAMME NOUVELLES CONNEXIONS

Ce programme en ligne gratuit s'adresse a toute femme qui cherche un emploi, qui a
besoin d'aide pour se préparer aux entrevues et qui souhaite étre guidée dans le
processus de recherche d’emploi. Nous avons élargi notre programme pour atteindre
davantage de femmes dans le nord de I'Ouest-de-I'ile, en offrant aux femmes des outils
et des ressources en matiere de carriere pour développer, changer ou faire avancer leur
carriére. A l'avenir, nous offrirons un programme hybride de contenu en ligne combiné
a une animatrice en personne disponible pour des consultations sans rendez-vous
dans la partie nord de I'Ouest-de-I'ile.

PARTICIPANTS AU PROGRAMME NOUVELLES CONNEXIONS

Inscriptions aux ateliers en personne 4
TOTAL: 4

@ AUTOMNE 2021

Inscriptions en ligne aux ateliers HIVER 2022
TOTAL:7
@ PRINTEMPS 2022

Inscriptions aux cours de frangais
TOTAL: 21

25

« Le WIWC a joué un réle trés utile pendant les années ou j’étais a la maison en
raison d’un congé de maternité. Les programmes (tant en personne que virtuels)
m’ont permis de me connecter avec I'extérieur et m’ont fait me sentir a nouveau
moi-méme physiquement et mentalement. »

- Participant au programme de sensibilisation

PARTICIPATION DE LA COMMUNAUTE

Le Centre a participé aux réunions des groupes suivants : Centre de ressources
communautaires de I'Ouest-de-I'lle, Réseau communautaire de santé et de services
sociaux, Grand Rendez-Vous du Plan d’action de développement social de Pierrefonds-
Roxboro, Conseil des femmes de Montréal, Club des femmes de ['Université du
Lakeshore, Table de Concertation Enfance Famille Jeunesse de I'Ouest-de-I'ile, Table de
quartier sud de I'Ouest-de-I'ile, Table des groupes des femmes de Montréal et Réseau
intergénérationnel de I'Ouest.

PAGE 11 | RAPPORT ANNUEL 2021-2022



ENGAGEMENT
COMMUNAUTAIRE

Avec l'assouplissement des directives en matiére
de santé publique, le Centre est en train de
réévaluer la maniére dont nous réintroduisons la
programmation d’événements en personne. Notre
groupe de travail planifie des moyens innovants
pour engager nos membres et la communauté dans
son ensemble. Les modéles hybrides de
programmation ont connu une augmentation de
I'intérét grace aux modes de communication
numeériques. Il s’agit d’'une opportunité pour faire
participer plus de membres en utilisant plusieurs
modes de communication.

Points saillants :

e 63 personnes ont participé a l'activité de
la Journée internationale de la femme

e 6 séminaires ont été organisés avec 62

participants

157 PERSONNES
ONT PARTICIPE A

DES ACTIVITES
COMMUNAUTAIRES

« Socialiser avec les dames en partageant des idées et en créant des réseaux. Nous
sommes toutes des ainées et nous partageons les mémes soucis et difficultés, ce qui
constitue un excellent systéme de soutien. » - Participant a I'événement du Centre



CENTRE DES FEMMES DE L'OUEST DE L'ILE

ENGAGEMENT COMMUNAUTAIRE

SENSIBILISATION NUMERIQUE

Les membres de la communauté et les membres du WIWC recoivent des mises a jour par
le biais de notre site web, de nos bulletins d’'information électroniques et de nos messages
sur les médias sociaux. Le site web du Centre est une source principale d’'information sur
les programmes et les activités, de méme que nos chaines de médias sociaux. En date de
juin 2022, la page Facebook du Centre comptait 4,447 personnes qui aimaient la page. Par
ailleurs, 5,012 personnes suivent la page Facebook du WIWC en date de juin 2022.
Instagram et Linkedln sont devenus d’autres ressources de médias sociaux précieuses pour
le Centre, avec 927 abonnés Instagram qui recoivent des informations sur les activités du
Centre.

JOURNEE INTERNATIONALE DE LA FEMME

Dans la continuité du succés de notre Forum des femmes de I'Ouest-de-I'lle 2021, nous
avons commeémoreé la Journée internationale de la femme en ligne avec un atelier gratuit.
Ce fut l'occasion pour notre communauté de se réunir. Nous avons accueilli les
conférenciéres Wanjira Njenga et Liane Berry de la Maison Li-ber-t. La soirée s'est terminée
par un atelier, Découvrir la joie dans votre vie, animé par Ann Papyoti. Cet événement a été
organisé par le Centre des femmes de |'Ouest-de-lI'ille avec le soutien du Conseil des
femmes de Montréal.

PANIERS DE NOEL

Chaque année, notre Centre offre des paniers de Noél aux familles dans le besoin. Cette
année, nous avons préparé des paniers de Noél pour cing familles (grace au Fonds d'aide
de I'Ouest-de-I'lle et & Nourriture pour l'espoir) et nous avons donné des articles
supplémentaires pour soutenir les femmes et les enfants qui ont recours a la Mission de
I'Ouest-de-I'ille. Nous sommes reconnaissants envers les 32 donateurs et bénévoles qui ont
participé a notre programme de paniers de Noél. Nous tenons a souligner la généreuse
contribution de la Fondation de la famille Ferguson qui a soutenu cette initiative.

SEMINAIRES

Le WIWC organise des séminaires a lI'intention du grand public, dont la majorité se déroule
en ligne cette année. Les séminaires sont gratuits et ouverts a tous. De septembre 2021 a
juin 2022, 62 participants ont assisté a 6 séminaires.

Séminaires 2021-2022
o Atelier sur les couches en tissu
o Optimiser votre profil LinkedIn
¢ Donner du pouvoir aux parents : Parler de la pornographie avec les tuteurs
¢ Introduction a la pleine conscience
e Se sentir confiant et prét pour 'arrivée de votre bébé
e Séminaire juridique : Testaments et successions
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CENTRE DES FEMMES DE L'OUEST DE L'ILE

RAPPORT FINANCIER
2021-2022

En plus de notre financement de base provenant de Centraide du Grand Montréal et du
Programme de soutien aux organismes communautaires (PSOC) du gouvernement du
Québec, le Centre des femmes a été heureux de recevoir un nouveau financement en
2021-2022 qui a permis I'expansion de nos services. Le Centre a pu répondre aux besoins
des femmes agées grace au financement du programme des femmes agées par
Nouveaux Horizons. Une subvention de Partage-Action de I'Ouest-de-I'ille nous a permis
d'offrir des activités pour les femmes dans le cadre de notre programme Nouvelles
connexions. Centraide a également augmenté le financement accordé au Centre des
femmes pour les programmes de sensibilisation des femmes dans le nord de ['Ouest-de-
I'lle.

Bien que la pandémie ait continué a avoir un impact sur les revenus de nos programmes,
nous avons recu des dons non sollicités, mais importants de la part de particuliers et
d’entreprises qui nous ont permis de maintenir nos groupes de soutien gratuits pour les
femmes de notre communauté dans le cadre de nos divers programmes de
sensibilisation. Une subvention de la Fondation de la famille Ferguson a soutenu nos
efforts pour livrer de la nourriture et des produits de premiere nécessité aux familles
dans le besoin pendant la période des fétes.

Grace a un excédent de trésorerie reporté des années précédentes, ainsi qu’'a une
réduction des dépenses accumulées en raison de la pandémie, le Centre a pu financer
'augmentation de son loyer, les salaires du personnel, des instructeurs et des
animateurs, ainsi que les dépenses de formation et d'administration générale. Les
investissements dans le capital humain revétent une importance particuliere pour une
organisation basée sur les services et la nécessité de maintenir un salaire décent pour
notre personnel, nos instructeurs et nos animateurs est reconnue.

Nous apprécions le soutien recu par le Programme de soutien a l'action bénévole du
gouvernement du Québec par lintermédiaire des bureaux de nos députés locaux,
(Enrico Ciccone, député de Marquette; Greg Kelley, député de Jacques Cartier; et Carlos
J. Leitao, député de Robert-Baldwin).

Le Centre des femmes tient a remercier ses donateurs, ses bailleurs de fonds et ses
membres pour leur soutien continu a son travail dans la communauté.
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CENTRE DES FEMMES DE L'OUEST DE L'ILE

FINANCEMENT DU
CENTRE POUR 2021-2022

NOUVEAUX HORIZONS POUR LES AINES
$ 9,527

PROGRAMME SOUTIEN A L’ACTION BENEVOLE PARTAGE-ACTION DE L'OUEST-DE-L'ILE
$ 4,500 $10,000

SERVICES INTEGRES EN
PERINATALITE ET POUR LA PETITE
ENFANCE (SIPPE)

$12,299

PROGRAMME DE SOUTIEN
AUX ORGANISMES
COMMUNAUTAIRES (PSOC)

CENTRAIDE DU
$ 232,611

GRAND MONTREAL
$ 75113

MERCI A NOS DONATEURS!

Nous remercions nos donateurs pour leur soutien a notre mission
Benevity Community Impact Fund, Canada Inc. F.AS.R.S., Charities Aid
Foundation of Canada, Ferguson Family Foundation, Fonds
communautaire des employés et retraités du CN, Frontstream Inc.H.
Madsen, Le Wellesley, M. Desjardins, P. St-Cyr, P. Ukrainetz, The W.P. Scott
Charitable Foundation et les donateurs anonymes par le biais de Canada
Helps.
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BENEVOLAT

En devenant bénévole au WIWC, vous soutenez notre mission
d’'amélioration de la qualité de vie des femmes de notre
communauté. Le bénévolat est une source d’autonomie en soi,
et au WIWC, les femmes autonomes donnent de I'autonomie
aux femmes. Il existe de nombreuses possibilités de bénévolat
au Centre, comme aider au travail de bureau, rejoindre un
comité, simpliquer dans la publicité ou les bulletins
d’'information, aider a I'inscription, jouer un réle dans les
événements spéciaux, etc.

Votre temps et vos efforts nous permettent d’étre |a pour les femmes qui ont
besoin d'un soutien accru, de nous attaquer aux obstacles systémiques
auxquels les femmes sont confrontées et de créer des programmes de
développement personnel, de bien-étre et d'intérét particulier. Nous sommes
trés reconnaissants de I'appui des bénévoles au cours de I'année écoulée et
nous espérons pouvoir continuer a compter sur votre soutien au cours de
I'année a venir pour offrir nos services et les adapter davantage afin de
refléter le tissu de notre communauté.

MERCI

Avec le retour de la programmation en personne et la poursuite de notre
programmation en ligne, nous sommes trés reconnaissants de votre soutien
au Centre. Nous savons qu'il n'a pas été facile de naviguer a travers toutes les
lignes directrices et les réeglements, mais nous avons apprécié votre patience
et votre compréhension a travers tout cela.

PERSONNEL

DIRECTRICE GENERALE COORDINATRICE DE LA COMMUNAUTE

Sarah Ford Nadia Prevost

COMPTABLE ET ADIJOINTE ADMINISTRATIVE ET A LA COMPTABILITE

ADMINISTRATRICE DU BUREAU  Wendy Wong
Donna Beazley

CONSULTANTE EN TECHNOLOGIE
SUPERVISEURE/CHEFFE DU
SERVICE DE GARDE INFORMATIQUE
lva Rooney Tanya Forward
COORDINATRICE DE LA EQUIPE DU SERVICE DE GARDE
PROGRAMMATION ET DE Nicola Cooper

L'ADHESION Samantha Marsh
Lisa Brousseau

CENTRE DES FEMMES DE L'OUEST DE L'iLE

11, avenue Rodney, Pointe-Claire, Québec, H9R 4L8
Adresse postale : P.O. Box 521, Pointe-Claire, Québec,
H9R 4S6 - 514 695 8529 - womenscentre@wiwc.ca
www.wiwc.ca

a ;. % Une agence supportée par:
o Y o
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	SOUTIEN AUX FEMMES DE NOTRE COMMUNAUTÉ
	NOTRE MISSION
	Le Centre des femmes de l’Ouest-de-l’Île est un organisme communautaire sans but lucratif, dynamique et très sollicité, qui se consacre à l’amélioration de la qualité de vie des femmes. Nous offrons des services éducatifs, sociaux et récréatifs aux femmes de l’Ouest-de-l’Île et à la communauté en général.

	NOS PRIORITÉS STRATÉGIQUES
	Fournir une grande variété de programmes de développement personnel, de bienêtre et d’offres d’intérêts particuliers qui répondent aux besoins et aux intérêts de nos membres et de la communauté;
	Identifier et offrir des programmes de sensibilisation exceptionnels qui répondent aux besoins des femmes qui ne seraient pas desservies autrement et qui ont besoin d’un soutien accru;
	Organiser et réaliser des événements qui reflètent notre mission, en assurant la participation et l’engagement de la communauté;
	Assurer que nous continuons à améliorer notre organisation en révisant et en mettant à jour notre cadre opérationnel et de gouvernance.

	NOTRE COMMUNAUTÉ
	Le Centre s'efforce de réduire l'isolement auquel sont confrontées de nombreuses femmes et de leur fournir un réseau de soutien solide. Le Centre peut être une bouée de sauvetage pour les femmes à l'âge de la retraite qui recherchent une connexion, pour les mères à la maison avec un nouveau bébé, et pour celles de tout âge entre les deux. De septembre 2021 à juin 2022, le Centre a servi plus de 600 personnes, dont 405 membres.

	ÂGE DES PARTICIPANTS
	VILLES DES MEMBRES
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	CENTRE DES FEMMES DE L’OUEST DE L’ÎLE

	GOUVERNANCE
	CONSEIL D’ADMINISTRATION
	PRÉSIDENTE Dipa Mehta
	VICE-PRÉSIDENTE  Sharon Louie
	TRÉSORIÈRE Kendra McFadden
	SECRÉTAIRE Judy Harte

	MESSAGE DE NOTRE PRÉSIDENTE DU CONSEIL D’ADMINISTRATION
	Au cours de la deuxième année de la pandémie de la COVID-19, le Centre des femmes de l’Ouest-de-l’Île (WIWC) continue de développer ses programmes en faisant preuve d’une grande flexibilité pour servir notre communauté. La période 2021-2022 s’est concentrée sur le maintien des liens entre nos membres dans un environnement sûr, avec la possibilité de participer aux programmes dans le confort de leur maison ou en personne, avec des protocoles de santé publique en place. L’importance de créer des liens étant primordiale, le WIWC a également veillé à ce que les membres puissent participer dans un environnement confortable, en s’assurant que leur bien-être émotionnel, mental et physique soit respecté.
	Grâce à l’engagement de notre personnel, le Centre a pu atteindre une multitude d’individus. Des activités de sensibilisation ont été organisées à plusieurs endroits, à l’intention des nouveaux arrivants au Québec, des mères d’enfants d’âge préscolaire et des femmes à divers stades de leur vie. Notre programmation en personne et en ligne à faible coût a également montré le besoin de connexion de la communauté, avec un certain nombre de cours à pleine capacité ou presque.
	Le WIWC a organisé le deuxième Forum des femmes, un événement virtuel offert gratuitement, en partenariat avec le Conseil des femmes de Montréal. Les réactions ont été très positives quant à la liste inspirante d’orateurs.
	Cela n’est possible qu’avec une équipe dévouée en coulisses. Je tiens à remercier Sarah Ford, directrice générale, pour son solide leadership. J’aimerais également remercier le personnel, mes collègues du conseil d’administration, nos travailleurs sociaux, nos bailleurs de fonds, nos instructeurs et animateurs, et nos membres. Continuons à nous « connecter » au cours de la nouvelle année, en espérant avoir plus d’occasions de partager des sourires en personne.
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	PROGRAMMATION ABORDABLE
	Le Centre des femmes de l’Ouest-de-l’Île est ouvert de la mi-septembre à la mi-juin. Pendant cette période, nous offrons une variété de programmes à nos membres.
	Points saillants :
	Augmentation du nombre de membres de 97 % par rapport à 2020-2021
	Le nombre total de cours offerts en 2021-2022 a augmenté de 22 % par rapport à l'année précédente
	Programmes offerts en ligne et en personne

	394 FEMMES ET ENFANTS ONT BÉNÉFICIÉ DE 79 COURS
	CENTRE DES FEMMES DE L’OUEST DE L’ÎLE

	PROGRAMMATION
	ADHÉSION ET COURS
	La pandémie a continué à influencer la programmation de cette année, obligeant le Centre à s’adapter continuellement à un environnement dynamique respectant à la fois les règlements de santé publique et les besoins de nos membres. La programmation de l’automne 2021 offrait un ensemble hybride de classes pour répondre aux demandes en personne, en plein air et en ligne. Grâce au respect constant de la réglementation en matière de santé publique et à la réduction de la taille des classes, nous avons été en mesure de proposer des alternatives pour répondre aux besoins des participants et nous avons généralement enregistré une forte réponse des inscriptions.
	Au début de la session d’hiver 2022, les cours en personne ont été réorientés en ligne, comme le justifiaient les mesures sanitaires du gouvernement du Québec. Le Centre est retourné à la programmation en salles lorsque les restrictions ont été levées. La session de printemps a consisté en un mélange de cours en personne, en plein air et en ligne. Chaque transition s’est déroulée sans heurts, avec le personnel, les instructeurs, l’équipe de garde d’enfants et les participants qui se sont adaptés aux conditions changeantes. Il convient de rendre hommage à notre communauté, qui a fait preuve d’un soutien, d’une capacité d’adaptation, d’une résilience et d’un engagement incroyables envers le Centre pendant cette période difficile. En conséquence, le nombre d’inscriptions d’une année sur l’autre a augmenté de 32 % et davantage de cours ont été offerts au printemps dernier.
	À l’avenir, nous continuerons à répondre aux besoins de nos membres en offrant des programmes en ligne et en personne. Le modèle virtuel est pratique pour les femmes qui travaillent à domicile, qui ont des horaires flexibles, et pour celles qui ne peuvent pas participer en personne. Nos cours en personne et en ligne offrent à nos membres un soutien, un contact et une communauté qui sont essentiels à leur bien-être.
	Le comité de programmation est composé de sept bénévoles d’horizons divers – participants aux cours et sympathisants de la communauté. La diversité et la qualité de nos programmes dépendent du soutien, de la perspicacité et de la recherche du comité.
	Le coût abordable de nos programmes offre aux femmes la possibilité de participer à des cours auxquels elles n’ont pas toujours accès. Plus important encore, le Centre continuera à offrir aux femmes une communauté de soutien.

	INSCRIPTIONS AUX COURS – AUTOMNE 2021 / HIVER 2022 / PRINTEMPS 2022
	229
	219
	332
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	GARDE D’ENFANTS
	Le service gratuit de garde d’enfants du Centre des femmes de l’Ouest-de-l’Île est très apprécié des mères. Il leur permet de participer à des cours et à des activités de jour au Centre pendant que leurs enfants bénéficient d’un service de garde d’enfants gratuit.
	Points saillants
	87 inscriptions pour la garde d'enfants, avec 26 enfants participant individuellement
	Les enfants ont pu jouer dans un environnement sûr et sécurisé
	Les mères ont eu l’occasion de participer à des cours en journée, en semaine, avec un service de garde d’enfants gratuit

	26 ENFANTS INSCRITS À LA GARDERIE
	CENTRE DES FEMMES DE L’OUEST DE L’ÎLE

	GARDE D’ENFANTS
	SERVICE GRATUIT DE GARDE D'ENFANTS
	Le retour en personne des employés de la garderie a été une expérience merveilleuse et a démontré un engagement envers le service gratuit de garde d’enfants de notre Centre. Ce service a toujours fait partie intégrante du Centre et c’est souvent le premier endroit où les mères se sentent en sécurité en laissant leurs petits sous la responsabilité d’autres personnes. Le fait d’offrir aux mères un moment sans souci pour elles-mêmes leur permet de participer à notre programmation abordable. De plus, chaque enfant vit une première expérience enrichissante avec un service de garde d’enfants et peut commencer à se faire des amis.
	La responsable du service de garde d’enfants a adapté sa programmation en fonction des différents âges des enfants et s’est donné pour priorité d’offrir un environnement sûr, propre et stimulant. Les nouvelles mamans ont apprécié le ratio plus faible d’enfants pour les cours en personne en raison des préoccupations liées à la COVID. Pour renforcer les protocoles de sécurité, des jeux en extérieur ont été inclus dans le programme de la garderie, ce que les enfants ont adoré. Cela a également été très rassurant pour leurs mères.
	Nous tenons à souligner la contribution d’Iva Rooney, superviseuse de la garderie du WIWC, au cours de ses 26 années passées au Centre. Elle prendra sa retraite en juin prochain et nous tenons à la remercier pour son dévouement, son soutien et l’attention qu’elle a portée à notre communauté pendant son séjour au Centre. Iva nous manquera beaucoup et nous lui souhaitons le meilleur!
	« Être une nouvelle maman au cœur de la pandémie a posé un ensemble unique de défis. Le groupe de soutien m’a mise en contact avec d’autres nouvelles mamans et un animateur merveilleux et compétent, qui ont partagé leurs expériences, leurs conseils et leurs connaissances par le biais d’une plateforme en ligne qui m’a permis de protéger la santé de ma fille. »  - Utilisatrice des services de garde d'enfants

	INSCRIPTION DANS LES SERVICES DE GARDE D’ENFANTS
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	PROGRAMMES DE SENSIBILISATION
	Le Centre des femmes de l’Ouest-de-l’Île s’efforce de fournir un soutien à toutes les femmes qui font appel à ses services. Notre objectif est d’identifier et d’offrir des services de soutien uniques grâce à nos programmes d’approche gratuits qui répondent aux besoins des femmes qui autrement ne seraient pas servies et qui ont besoin d’un soutien accru.
	Points saillants du programme de sensibilisation :
	Nombre de groupes de soutien
	Soutien aux femmes qui réintègrent le marché du travail
	Activités pour mères et enfants
	Soutien aux femmes âgées
	Programmation dans la partie nord de l’Ouest-de-l’Île
	293 FEMMES ET ENFANTS ONT BÉNÉFICIÉ DES PROGRAMMES DE SENSIBILISATION


	CENTRE DES FEMMES DE L’OUEST DE L’ÎLE

	ACTIVITÉS POUR MÈRES ET ENFANTS
	HISTOIRE ET BRICOLAGE EN LIGNE AVEC IVA
	Au cours de l’année écoulée, nous avons continué à proposer une activité en ligne pour les mères et les enfants intitulée Histoire et bricolage en ligne avec Iva. Les mères qui ne pouvaient pas assister aux programmes en personne étaient reconnaissantes de cette option. Les enfants qui étaient vulnérables en raison de problèmes de santé pendant la pandémie ont eu l’occasion de rencontrer d’autres enfants en ligne et de prendre part à des activités intéressantes. Pour faciliter la tâche aux mères, des sacs de bricolage gratuits ont été distribués au début de chaque session. Ce fut un grand succès, les enfants interagissant avec d’autres enfants et s’enthousiasmant pour les travaux manuels, les chansons et les jeux.

	INSCRIPTION À HISTOIRE ET BRICOLAGE EN LIGNE
	« Participer au programme « Temps pour deux » du WIWC permet à mes enfants de socialiser et de jouer avec d’autres personnes, tout en me permettant de socialiser avec d’autres parents. Les animateurs sont si sympathiques et accueillants. Ils offrent une atmosphère amusante remplie de bricolage, de chants, d’histoires et de collations! Les enfants adorent y assister et j’aime les y amener. »   - Participant au programme de sensibilisation

	TEMPS POUR DEUX NORD
	Temps pour Deux est un programme bilingue gratuit pour les parents avec leurs enfants d’âge préscolaire, qui favorise une expérience positive et joyeuse à partager entre la mère et l’enfant. Temps pour Deux aide les mamans de jeunes enfants à sortir de leur isolement et à rencontrer d’autres mamans de la région.Cette année, nous avons entretenu des relations avec des partenaires communautaires (dont les intervenants sociaux des CLSC locaux) afin de mettre en relation les mères isolées avec notre programme.

	INSCRIPTION À TEMPS POUR DEUX NORD
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	CENTRE DES FEMMES DE L’OUEST DE L’ÎLE

	PROGRAMMES DE SOUTIEN
	GROUPES DE SOUTIEN GRATUITS
	Les femmes passent par de nombreux chapitres différents de leur vie, chacun comportant ses propres obstacles : infertilité, fausse couche, perte d’un enfant, bébés, dépression post-partum ou séparation/divorce. Nous proposons des groupes de soutien pour aider les femmes vulnérables à aller de l’avant et à faire face à la situation. La pandémie a aggravé le niveau de stress de personnes déjà vulnérables et notre capacité à continuer à proposer ces groupes de soutien a été particulièrement appréciée.

	PARTICIPATION AUX GROUPES DE SOUTIEN
	SOUTIEN AUX FEMMES ÂGÉES
	Chaque nouveau chapitre s’accompagne de nouveaux défis. Grâce à des rencontres informelles avec des conférenciers invités, nous permettons aux femmes âgées de découvrir des intérêts différents (par exemple, le jardinage, la cuisine pour une ou deux personnes) et un lieu sûr de partage avec d’autres personnes qui vivent les mêmes défis ou des défis similaires. Le changement de format pour des rencontres informelles avec des conférenciers invités occasionnels a été la formule magique pour répondre aux besoins de chacun. Des amitiés se créent au sein d’un groupe de pairs extrêmement solidaire. Les femmes confrontées à des problèmes variés, y compris l’isolement, trouvent la fraternité.
	« Je suis une retraitée et une veuve d’une soixantaine d’années. Avec la fin de la pandémie et la réouverture des bureaux, je me retrouve avec moins de personnes à qui tendre la main, et moins de personnes qui me tendent la main. Le groupe de soutien aux plus de 55 ans me donne une chance dont j’avais besoin de rompre mon isolement, me faire des amis et me sentir à nouveau incluse. »   - Participant au programme de sensibilisation
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	CENTRE DES FEMMES DE L’OUEST DE L’ÎLE

	CONNEXION COMMUNAUTAIRE
	PROGRAMME NOUVELLES CONNEXIONS
	Ce programme en ligne gratuit s’adresse à toute femme qui cherche un emploi, qui a besoin d’aide pour se préparer aux entrevues et qui souhaite être guidée dans le processus de recherche d’emploi. Nous avons élargi notre programme pour atteindre davantage de femmes dans le nord de l’Ouest-de-l’Île, en offrant aux femmes des outils et des ressources en matière de carrière pour développer, changer ou faire avancer leur carrière. À l’avenir, nous offrirons un programme hybride de contenu en ligne combiné à une animatrice en personne disponible pour des consultations sans rendez-vous dans la partie nord de l’Ouest-de-l’Île.

	PARTICIPANTS AU PROGRAMME NOUVELLES CONNEXIONS
	« Le WIWC a joué un rôle très utile pendant les années où j’étais à la maison en raison d’un congé de maternité. Les programmes (tant en personne que virtuels) m’ont permis de me connecter avec l’extérieur et m’ont fait me sentir à nouveau moi-même physiquement et mentalement. »   - Participant au programme de sensibilisation

	PARTICIPATION DE LA COMMUNAUTÉ
	Le Centre a participé aux réunions des groupes suivants : Centre de ressources communautaires de l’Ouest-de-l’Île, Réseau communautaire de santé et de services sociaux, Grand Rendez-Vous du Plan d’action de développement social de Pierrefonds-Roxboro, Conseil des femmes de Montréal, Club des femmes de l’Université du Lakeshore, Table de Concertation Enfance Famille Jeunesse de l’Ouest-de-l’Île, Table de quartier sud de l’Ouest-de-l’Île, Table des groupes des femmes de Montréal et Réseau intergénérationnel de l’Ouest.
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	ENGAGEMENT COMMUNAUTAIRE
	Avec l’assouplissement des directives en matière de santé publique, le Centre est en train de réévaluer la manière dont nous réintroduisons la programmation d’événements en personne. Notre groupe de travail planifie des moyens innovants pour engager nos membres et la communauté dans son ensemble. Les modèles hybrides de programmation ont connu une augmentation de l’intérêt grâce aux modes de communication numériques. Il s’agit d’une opportunité pour faire participer plus de membres en utilisant plusieurs modes de communication.
	Points saillants :
	63 personnes ont participé à l’activité de la Journée internationale de la femme
	6 séminaires ont été organisés avec 62 participants
	157 PERSONNES ONT PARTICIPÉ À DES ACTIVITÉS COMMUNAUTAIRES


	CENTRE DES FEMMES DE L’OUEST DE L’ÎLE

	ENGAGEMENT COMMUNAUTAIRE
	SENSIBILISATION NUMÉRIQUE
	JOURNÉE INTERNATIONALE DE LA FEMME
	PANIERS DE NOËL

	SÉMINAIRES
	Séminaires 2021-2022
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	CENTRE DES FEMMES DE L’OUEST DE L’ÎLE

	FINANCEMENT DU CENTRE POUR 2021-2022
	MERCI À NOS DONATEURS!
	Nous remercions nos donateurs pour leur soutien à notre mission : Benevity Community Impact Fund, Canada Inc. F.A.S.R.S., Charities Aid Foundation of Canada, Ferguson Family Foundation, Fonds communautaire des employés et retraités du CN, Frontstream Inc.,H. Madsen, Le Wellesley, M. Desjardins, P. St-Cyr, P. Ukrainetz,  The W.P. Scott Charitable Foundation et les donateurs anonymes par le biais de Canada Helps.
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	En devenant bénévole au WIWC, vous soutenez notre mission d’amélioration de la qualité de vie des femmes de notre communauté. Le bénévolat est une source d’autonomie en soi, et au WIWC, les femmes autonomes donnent de l’autonomie aux femmes. Il existe de nombreuses possibilités de bénévolat au Centre, comme aider au travail de bureau, rejoindre un comité, s’impliquer dans la publicité ou les bulletins d’information, aider à l’inscription, jouer un rôle dans les événements spéciaux, etc.
	Votre temps et vos efforts nous permettent d’être là pour les femmes qui ont besoin d’un soutien accru, de nous attaquer aux obstacles systémiques auxquels les femmes sont confrontées et de créer des programmes de développement personnel, de bien-être et d’intérêt particulier. Nous sommes très reconnaissants de l’appui des bénévoles au cours de l’année écoulée et nous espérons pouvoir continuer à compter sur votre soutien au cours de l’année à venir pour offrir nos services et les adapter davantage afin de refléter le tissu de notre communauté.

	MERCI
	Avec le retour de la programmation en personne et la poursuite de notre programmation en ligne, nous sommes très reconnaissants de votre soutien au Centre. Nous savons qu'il n'a pas été facile de naviguer à travers toutes les lignes directrices et les règlements, mais nous avons apprécié votre patience et votre compréhension à travers tout cela.
	DIRECTRICE GENERALE Sarah Ford
	COMPTABLE ET ADMINISTRATRICE DU BUREAU Donna Beazley
	COORDINATRICE DE LA COMMUNAUTÉ Nadia Prevost
	ADJOINTE ADMINISTRATIVE ET A LA COMPTABILITE Wendy Wong
	CENTRE DES FEMMES DE L’OUEST DE L’ÎLE 11, avenue Rodney, Pointe-Claire, Québec, H9R 4L8 Adresse postale : P.O. Box 521, Pointe-Claire, Québec, H9R 4S6 - 514 695 8529 - womenscentre@wiwc.ca www.wiwc.ca
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